VSeobecné obchodné podmienky

I. VSeobecné ustanovenia

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti STAVBY M.B,, s.r.o0., ICO: 50010719,
so sidlom 023 54 Turzovka, Stirova 37 (dalej aj ako “VOP*) upravujt zdkladné podmienky
realizacie jednotlivych obchodov uskutoénenych medzi predavajacim — obchodnou
spolo¢nostou STAVBY M.B., s.r.o. (dalej aj ako ,predavajtci®) a zadkaznikom, ktory pri
uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej
podnikatel'skej ¢innosti (d'alej aj ako ,kupujaci alebo spotrebitel™).

2. Tovarom sa rozumeju najma produkty uvedené v ponuke na internetovej stranke
predavajiceho www.stavbymb.sk

3. Spotrebitelom — sa rozumie fyzicki osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy podla
tychto VOP nekoné v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej
¢innosti.

4. Na tipravu kipnej zmluvy sa vztahuji ustanovenia o spotrebitel'skych kiipnych zmluvach
podla § 612 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich
predpisov (dalej aj ako ,,Obciansky zakonnik®).

5. VSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelnu stcast kiipnej zmluvy.

6. Spracovanie a ochrana osobnych udajov je pristupna na www. stavbymb.sk

I1. Kontaktné uidaje predavajiaceho:
1.Nazov obchodnej spolo¢nosti: STAVBY M.B., s.r.o.

2. Adresa sidla obchodnej spolo¢nosti: 023 54 Turzovka, Stirova 37

3. ICO: 50 010 719, DIC:2120149548, IC DPH:SK2120149548

4. Obchodné spoloé¢nost zapisana v Obchodnom registri Slovenskej republiky, Okresny stud
Zilina, oddiel Sro, vlozka ¢islo 64500/L.

5. Sklad: Kysucka 7/A, 010 01 Zilina

6.Kontaktné udaje: eshop@stavbymb.sk, info@stavbymb.sk, +421 918 292 331,

+421 915 505 094

ITI. Objednavka

1. Objednavky sa realizuja elektronicky vyplnenim potrebnych tdajov na webovej stranke
predavajaceho www. stavbymb.sk.

2. VSetky objednavky sa povazuja za zavazné, akonahle st dorucené predavajiucemu.

3. Predavajuci sa zavizuje, ze doda pre kupujiceho objednany tovar, na zdklade objednavk
zrealizovanej prostrednictvom internetovej stranky www.stavbymb.sk a kupujaci sa
zavazuje uvedeny tovar prevziat a uhradit cenu za tovar v dohodnutom case a vyske podla
objednavky a tychto VOP.

4. V online objednavkovom formulari musi kupujtci povinne uviest: Meno a priezvisko,
adresu (nazov ulice, PSC, mesto, $tat), telefénne ¢&islo, e-mailovi adresu. V pripade ak je
adresa dodania tovaru odli$na od fakturacnej adresy uvedie spotrebitel idaje potrebné pre




dorudenie a to: meno, priezvisko a adresu (ulica, mesto, PSC a $tat). Objednavka je
povazovana za riadne vyplnenu a zavazna zo strany kupujiceho vyplnenim vsetkych
povinnych udajov a stlaéenim tlacidla ,odoslat objednavku s povinnostou platby*.
Odoslanim objednavky sa na acely tychto VOP povazuje okamih stlacenia tlac¢idla ,odoslat
objednavku s povinnostou platby“ a kupujtci tym potvrdzuje, Ze bol oboznameny s tym, ze
sucastou objednavky je povinnost zaplatit kiipnu cenu.

5. Po odoslani objednavky bude kupujicemu do jeho emailovej schranky dorucené
potvrdenie zavaznej objednavky a tymto je medzi predavajicim a kupujicim uzatvoreni
ktipna zmluva.

6. Predavajuci je opravneny kontaktovat kupujaceho telefonicky alebo e-mailom ohl'adom
preverenia, resp. dohodnutia detailov objednavky.

7. V pripade odberu vlastnou dopravou je kupujaci povinny vopred dohodnut termin
odberu.

IV. Dodanie tovaru

1. Kupujuci si méZe v ramci objednavky zvolit sposob dopravy tovaru a to bud’

a) osobny odber na adrese 010 01 Zilina, Kysuck4 7/A, po potvrdeni predavajticim, Ze
objednany tovar sa nachadza na sklade alebo

b) prostrednictvom kuriéra/ na dobierku — objednany tovar bude doruceny na adresu,
ktora kupujuci uviedol v objednavkovom formulari.

2. Tovar je opravnena prevziat osoba uvedena v objednavke alebo ini osoba, ktora je
opravnena konat za kupujiaceho, pripadne ina osoba nachidzajica sa v mieste dodania, o
ktorej sa mozno dévodne domnievat, Ze je opravnena prevziat tovar. Ak preberaci protokol
podpisuje osoba, ktora kona za spotrebitela, uvedie v nom svoje osobné tidaje (meno a
priezvisko), vlastnoruény podpis a ¢islo obéianskeho preukazu/pasu prijimatela. Takto
prevzaty tovar sa na ucely tychto VOP povazuje za riadne prevzaty.

3. Termin dodania tovaru predavajaci uvedie v potvrdenie o zavaznosti objednavky. Tovar
moze byt dodany aj pred danym terminom v pripade ak je kupujdci s tym oboznameny a
sthlasi so skorsim terminom dodania. Tovar méze byt dodany aj neskor ako bol dohodnuty
povodny termin dodania v pripade zasahu vis maior alebo ak objednany tovar s
dostupnostou ,skladom“ st poskodené a teda musia byt objednané nové. O tychto
skutocénostiach je predavajici povinny informovat kupujiceho.

4. Pri platbe prevodom ma predavajuci pravo vystavit kupujicemu zalohova faktaru, po
uhrade ktorej odosle kupujacemu tovar v lehote 1-10 pracovnych dni.

5. Pri platbe v hotovosti pri doruéeni tovaru na dobierku odosle predavajici kupujicemu
tovar v lehote 1-10 pracovnych dni odo diia potvrdenia zavaznej objednavky.

6. Ak tovar objednany kupujicim nemd predavajici k dispozicii, ma tento pravo
kontaktovat kupujiceho v lehote 1-10 pracovnych dni odo dna potvrdenia zaviznej
objednavky a dohodnuf sa s nim na d’alSom postupe.

7. V pripade ak zo strany kupujuceho déjde k objednavke tovaru, ktory predavajici nema
na sklade, vyhradzuje si predavajtci dodat tovar v dlhsej lehote ako 1-10 pracovnych dni.
O predpokladanom termine dodania tovaru bude predavajicu informovat kupujiceho
emailom po prevereni dostupnosti tovaru.

8. Predavajtci nezodpoveda za oneskorené dodanie tovaru, okrem iného aj vtedy, ak jeho
oneskorenie je zavinené prepravcom alebo trefou osobou, alebo udanim nespravnej adresy
alebo inych tdajov kupujtceho.



9. Predavajuci si vyhradzuje pravo rozhodnut, ¢i bude v rdmci moznosti expedovat
objednany tovar samostatne a postupne podla jeho dostupnosti alebo odosle kupujicemu
objednany tovar az po kompletizacii zasielky so vSetkym objednanym tovarom. Za
rozdelent objednavku sa neuctuja ziadne dodatoéné poplatky. Ak je vSak tovar odosielany
postupne na zaklade vyslovnej poziadavky kupujiceho, predavajici ma pravo tuctovat
dodatoéné prepravné za kazda odoslani zasielku.

10. Ak kupujtci neprevezme tovar pri dodani, predavajici je opravneny od kupujtceho
pozadovat naklady na uskladnenie tovaru. Ak kupujici tieto naklady neuhradi v
primeranej lehote uréenej predavajicim, ma predavajuci pravo odstupit od zmluvy a
pozadovat od kupujiceho vsSetky ucelne vynalozené naklady na prepravu tovaru
kupujicemu a jeho vratenie spat predavajicemu Tym nie je dotknuty narok predavajiceho
na nahradu skody.

11. Predavajuci vyda kupujiicemu doklad o ktipe tovaru najneskor pri odovzdani tovaru
kupujicemu, ak bola zmluva uzavreta vyluéne prostrednictvom jedného alebo viacerych
prostriedkov dialkovej komunikacie bez stcasnej fyzickej pritomnosti predavajaceho a
spotrebitela podla § 2 ods. 1 zdkona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej ako ,zakon ¢. 102/2014 Z. z.“) v ktorom je uvedené obchodné meno a sidlo
podnikatela, pripadne adresa prevadzkarne, datum predaja, nazov a mnozstvo tovaru,
cena jednotlivého tovaru a celkova cena, ktora spotrebitel zaplatil. Pri predaji tovaru s
naslednou dodavkou musi doklad obsahovat miesto urcenia, datum a c¢as dodavky. Pri
predaji pouzitého tovaru alebo upravovaného tovaru, tovaru s vadou alebo tovaru, ktorého
uzitkové vlastnosti sa inak obmedzené, musia byt tieto skuto¢nosti v doklade zretelne
vyznacené.

V. Kiapna cena a platobné podmienky
1. Kupujtci je povinny zaplatit kiipnu cenu za tovaru uvedenu v objednavkovom formulari

a potvrdent v spatnom emaile o potvrdeni objednavky.

2. Kupujuaci vykona platbu sposobom, ktory si zvoli v objednavkovom formulari.

3. Podkladom pre zaplatenie kiipnej ceny je fakttira vystavena predavajacim, pri¢om tuato je
predavajici opravneny zaslat kupujicemu na email, ktory kupujaci uviedol v
objednavkovom formulari a nevznika povinnost predavajiceho dorucit kupujacemu
faktaru v listinnej podobe.

4.V pripade, ak kupujtci uhradil zalohova fakttru, takto uhradena zaloha sa zapocitava na
kapnu cenu.

VI. Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Kupujici ma pravo aby mu bol dodany tovar v beznej kvalite, uplatnenie reklamacie,
nahradu skodu.

2. Kupujaci mé pravo na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitel'skych
zmluvach ako aj na ochranu svojich prav na prislusnom stide v Slovenskej republike.

3. Zobrazena kapna cena za tovar na internetovej stranke predavajaceho, zahfna aj dan z
pridanej hodnoty vo vyske stanovenej platnym pravnym predpisom Slovenskej republiky a
nezahfna cenu za prepravu tovaru alebo iné volitelné sluzby. Vsetky akcie platia do



vypredania zasob, alebo do uplynutia ¢asu pokial sa c¢asovo obmedzené a pokial pri
konkrétnom tovare nie je uvedené inak.
4. Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykol'vek upravit cenu tovaru uvedent na akejkol'vek
internetovej stranke elektronického obchodu, ktora prevadzkuje predavajici na doméne
www.stavbymb.sk. Zmena ceny tovaru sa nevztahuje na kipne zmluvy uzatvorené pred
zmenou ceny, bez ohl'adu na to, Ze eSte nedoslo k dodaniu tovaru.

5. Predavajaci ma pravo na riadne a véasné zaplatenie kipnej ceny od kupujiceho za
dodany tovar.

6. Kupujuaci je povinny je prevziat objednany a dodany tovar a zaplatit predavajicemu
dohodnutd kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov dorucenie tovaru.
7. Predavajuci je povinny dodat tovar v spravnej hmotnosti, miere, mnozstve a umoznit
kupujacemu prekontrolovat si spravnost tychto idajov

8. Predavajici je povinny dodat tovar v beznej kvalite; ak kvalita nie je predpisana, moze
predavajuci predat tovar v nizSej ako beznej kvalite, len ak kupujiceho upozorni na vsetky
rozdiely.

9. Predavajicu je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat kupujticeho o skuto¢nostiach
nasvedcujacich tomu, Ze dodal kupujucemu tovar, ktory je nebezpecny.

VII. Odstipenie od zmluvy

1. Ak predavajici nemdze splnit svoje povinnosti vyplyvajice mu z kiipnej zmluvy z dovodu
vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru
dohodnutého v kapnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak zavazné zmeny, ktoré
znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajiceho vyplyvajacich z kapnej zmluvy
alebo z dovodov vysSej moci alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého tsilia, ktoré mozno od
neho spravodlivo pozadovat nie je schopny dodat tovar kupujicemu v lehote urcenej tymito
VOP alebo v cene, ktora je uvedena v objednavke, predavajaci je povinny o tejto skuto¢nosti
okamzite informovat kupujiceho a zaroven je povinny pontknut kupujicemu nahradné
plnenie alebo moznost pre kupujaceho odstapit od kapnej zmluvy (stornovat objednavku).
V pripade, ak kupujtci odsttpi od kipnej zmluvy z dovodov uvedenych v tomto bode tychto
VOP, je predavajici povinny vratit kupujicemu uz zaplatend zalohu za tovar dohodnuty v
kapnej zmluve v lehote 14 dni od oznamenia o odstipeni od zmluvy prevodom na ucet
urceny kupujacim.

2. Kupujuci je opravneny odstapit od kiipnej zmluvy bez udania dévodu v silade s ust. § 7 a
nasl. Zakona ¢.102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dialku (dalej len ,Zakon
0 ochrane spotrebitela pri predaji na dialku“) v lehote 14 dni od prevzatia tovaru, , ak
predavajuci véas a riadne splnil informaéné povinnosti podl'a ust. § 3 Zakona o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku.

3. Kupujtci méa pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit a odsktsat obdobnym
sposobom ako je obvyklé pri nakupe v klasickom ,kamennom® obchode, a to v rozsahu
potrebnom na zistenie povahy,vlastnosti a funkénosti tovaru.

4. Lehota na odsttipenie od zmluvy zacina plynut v den, ked kupujici alebo nim urcéena
tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky c¢asti objednaného tovaru, alebo ak sa
a) tovary objednané kupujicim v jednej objednavke dodéavaji oddelene, odo dna prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,
b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, odo dia prevzatia posledného



dielu alebo posledného kusu,
5. Kupujtci moze odstapit od kapnej zmluvy, predmetom ktorej je kiapa tovaru aj pred
zacCatim plynutia lehoty na odsttipenie od zmluvy.

6. Odstipenie od zmluvy musi kupujici urobit pisomnou formou, spoésobom
nevzbudzujicim pochybnosti, Ze doslo k odstipeniu od zmluvy, alebo v podobe zapisu na
inom trvanlivom nosi¢i alebo pomocou formulara, ktory tvori prilohu ¢. 1 tychto VOP.
Lehota na odstipenie od zmluvy sa povazuje za zachovant, ak oznamenie o odstiipeni od
zmluvy bolo odoslané predavajicemu najneskér v posledny den lehoty podl'a ust. § 7 ods. 1
Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dialku.

7. Odsttpenie od kipnej zmluvy podla prechadzajticeho bodu tychto VOP musi obsahovat
informacie pozadované vo formuléri odstapenia od kipnej zmluvy, ktory tvori prilohu €. 1
tychto VOP, najma identifikaciu kupujtaceho, ¢islo a datum objednavky, presna Specifikaciu
tovaru, spésob, akym ma predavajaci vratit uz prijaté plnenie, najma ¢islo actu a/alebo
postova adresu kupujiceho.

8. Kupujuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskor vsak v lehote do 14 dni odo dna
odstiipenia od kupnej zmluvy zaslat tovar spat na adresu sidla predavajuceho alebo ho
odovzdat predavajicemu alebo osobe poverenej predavajicim na prevzatie tovaru. To
neplati, ak predavajici navrhol, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby. Lehota podla prvej vety tohto bodu tychto VOP sa povazuje za zachovand,
ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den lehoty.
9. Kupujaci je povinny dorucit predavajicemu tovar kompletny vratane kompletnej
dokumentacie, neposkodeny, podla moznosti v origindlnom obale a nepouzivany.

10. Odporica sa tovar poistit. Zasielky na dobierku predavajici neprebera. Predavajuci je
povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna dorucdenia ozndmenia o
odstipeni od zmluvy vratit kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade
kapnej zmluvy alebo v savislosti s nou vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a
inych nakladov a poplatkov. Predavajtci nie je povinny vratit kupujicemu platby podla
tohto bodu tychto obchodnych a reklamac¢nych podmienokVOP pred tym, ako mu je
doruceny tovar alebo kym kupujtci nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajucemu, ibaze
predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej
osoby.

11. Kupujaci znasa naklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo osobe poverenej
predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajici sahlasil, ze ich bude znasat
sam alebo ak si nesplnil povinnost podl'a § 3 ods. 1 pism. i) Zakona o ochrane spotrebitela
pri predaji na dialku.

12. Kupujuci zodpoveda len za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funkénosti tovaru. Kupujici nezodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ak si
predavajuci nesplnil informacéni povinnost o prave spotrebitel'a odsttpit od zmluvy podla §
3 ods. 1 pism. h) Zikona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.
13. Predavajici je povinny vratit kupujicemu kidpnu cenu za tovar rovnakym sposobom, aky



pouzil kupujuaci pri svojej platbe, pokial sa s kupujicim nedohodne na inom sposobe
vratenia platieb bez toho, aby kupujicemu v tejto stvislosti boli ii¢tované d’alsie poplatky.

14. V pripade, Ze kupujaci odstapi od zmluvy a doruéi predavajicemu tovar, ktory je
pouzivany, poskodeny alebo netplny, zaviazuje sa kupujtci uhradit predavajicemu najma:
a) hodnotu, o ktort sa znizila hodnota tovaru v zmysle ust. § 457 Obc¢ianskeho zdkonnika v

skutocnej vyske
b) néaklady, ktoré vznikli predavajicemu v suvislosti s opravou tovaru a jeho uvedenim do
povodného stavu.

Kupujtci je povinny v zmysle tohto bodu tychto VOP uhradit predavajicemu nahrady
najviac vo vyske rozdielu medzi kiipnou cenou tovaru a hodnotou tovaru v case odstipenia
od kapnej zmluvy.

15. V sulade s ust. § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku kupujtci
nemoze odstapit od zmluvy, ktorej predmetom sa:
- predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného  spotrebitela,
- predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,
- predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zdznamov, knih
alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal
rozbalil,

- poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o
tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstapenie od zmluvy.
- predaj tovaru, ktory bol v ¢ase po uzavreti zmluvy a prevzati tovaru od predavajiaceho
kupujicemu zmontovany, zlozeny alebo pouzity takym spdsobom, Ze jeho opatovné
uvedenie do povodného stavu predavajicim nie je mozné bez vynalozenia zvyseného usilia a
zvySenych  nakladov, napr. =zlozeny alebo zmontovany nabytok a pod.
- poskytnutie sluzby vynosu tovaru do domu/bytu ak doslo k tplnému poskytnutiu tejto
sluzby.

16. Ustanovenia ¢l. VII tychto VOP vyslovne neplatia pre subjekty nespitiajice definiciu
spotrebitela uvedent v ust. § 2 pism. a) Zakona.

VIII. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecéenstva Skody na tovare
1. Kupujtci nadobtida vlastnicke pravo k tovaru az tplnym zaplatenim celej kiipnej ceny za

tovar.

2. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechddza na kupujiceho v case, ked kupujaci alebo
tretia osoba splnomocnena kupujicim prevezme tovar od predavajiuceho alebo od jeho
zastupcu, povereného dorucit tovar.

IX. Reklamaény poriadok (zodpovednost za vady, zaruka, reklamacie)
1. Ak ide o vadu tovaru, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, vcas

a riadne odstranena. Predavajici je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.



2. Kupujtici moze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada
tyka len sdcasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym predavajiucemu nevzniknti neprimerané

naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.
3. Predéavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak
to kupujicemu nesposobi zavazné tazkosti.

4. Ak ide o vadu tovaru, ktortt nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovaru mohol
riadne uzivat ako vec bez vady, ma kupujici pravo na vymenu tovaru alebo mé pravo od
kapnej zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaji kupujicemu, ak ide sice o odstranitel'né
vady, ak vSak kupujici neméze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi
pocet vad tovar riadne uzivat.
5. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujtci pravo na primeranu zl'avu z ceny tovaru.
6. Predavajuci poucil kupujiceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaja z ust. § 622
Ob¢dianskeho zakonnika (¢lanok IX bod 1 az 3 tychto VOP) a pravach, ktoré mu vyplyvajt z
ust. §623 Obcianskeho zakonnika (¢lanok IX bod 4 az 5 tychto VOP) tak, Ze umiestnil tieto
VOP na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho a kupujici mal
moznost si ich precitat v Case pred odoslanim objednavky.
7. Predavajuci zodpoveda za vady tovaru v zmysle platnych predpisov SR a kupujtci je
povinny reklaméaciu bezodkladne uplatnit u predavajiaceho alebo u urcenej osoby. V pripade
vyskytu vady tovaru nesmie Kupujtci tovar az do odstranenia vady tovar dalej pouzivat je
povinny reklaméaciu bezodkladne uplatnit u predavajuceho alebo u urcenej osoby.
Informaécie o urcenych osobach a servisnych miestach pre zaru¢ny a pozarucny servis st
uvedené v zarucnom liste alebo ich poskytne predavajici kupujicemu na poziadanie
telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu.
8. Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamac¢ny poriadok predavajaceho, teda
¢l. IX. tychto VOP. Kupujaci bol riadne oboznameny s reklamaénym poriadkom a
informovany o podmienkach a sposobe reklamécie tovaru vratane tidajov o tom, kde mozno
reklaméciu uplatnit, a o vykonavani zaru¢nych oprav v silade s ust. § 18 ods. 1 zdkona ¢.
250/2007 Z . z. o ochrane spotrebitela a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady c¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len"Zakon") v ¢ase pred
uzavretim kapnej zmluvy tak, Ze umiestnil tieto VOP na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predavajaceho a kupujaci mal moznost si v ¢ase pred odoslanim
objednavky precitat ich.
9. Reklamac¢ny poriadok sa vztahuje na tovar zakapeny kupujicim od predavajaceho vo
forme elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho.

10. Kupujtci ma pravo uplatnit si u predavajiceho zodpovednost za vadu tovaru tykajicu sa
len tovaru, ktory vykazuje vady, za ktoré zodpoveda vyrobca, dodavatel alebo predavajuci,
vztahuje sa nan zaruka a bol zakapeny u predavajaceho.
11. Reklamac¢né konanie tykajice sa tovaru, ktory sa da dorudit predavajuicemu zacina
diiom, kedy st splnené kumulativne vSetky nasledujice  podmienky:
a) dorucenie Oznamenia o} uplatneni reklamacie predavajiucemu,
b) dorucenie reklamovaného tovaru od kupujiceho predavajaicemu alebo urcenej osobe,
c¢) dorucenie pristupovych kédov, hesiel a pod. k reklamovanému tovaru predavajicemu, ak
st tieto udaje nevyhnutné na riadne vybavenie reklamacie;
12. Ak je predmetom reklaméacie tovar, ktory sa neda objektivne dorucit predavajaicemu
alebo ktory je pevne zabudovany, kupujtci je okrem splnenia podmienok podla bodu 11



tychto VOP povinny poskytnut vsSetku potrebni sacinnost na vykonanie obhliadky
reklamovaného tovaru predavajicim alebo tretou osobou urcenou predavajicim.
13. Predavajuci alebo urcena osoba vyda kupujicemu potvrdenie o uplatneni reklamacie
tovaru vo vhodnej forme zvolenej predavajicim, napr. vo forme mailu alebo v pisomne;j
podobe, v ktorom je povinny presne oznacit reklamované vady tovaru a este raz pouci
spotrebitel'a o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaja z ¢lanku IX, bodu1 az 3 tychto VOP (ust. §
622 Obcianskeho zakonnika) a pravach, ktoré mu vyplyvaja z ¢élankulX, bod 4 az 5 tychto
VOP (ust. § 623 Obcianskeho zakonnika). Ak je reklamacia uplatnend prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajici je povinny potvrdenie o uplatneni
reklamécie dorucit kupujacemu ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa
dorucit bez zbytoéného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamaécie;
potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak kupujici ma moznost preukazat
uplatnenie reklamacie inym sposobom.
14. Kupujuci je opravneny rozhodnaf sa, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. §
623 Obcianskeho zakonnika uplatiiuje a zaroven je povinny bezodkladne informaciu o
svojom rozhodnuti dorudit predavajicemu. Na zaklade rozhodnutia kupujiaceho, ktoré zo
svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. §623 Obcianskeho zakonnika uplatiiuje je predavajtci
alebo urcena osoba povinna urcit sposob vybavenia reklaméacie podla ust. § 2 pism. m)
Zakona ihned, v zlozitejSich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamac¢ného konania, v
odovodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru
najneskor do 30 dni odo dna zacdiatku reklamac¢ného konania. Po urceni spésobu vybavenia
reklaméacie predavajaci alebo uréend osoba reklaméaciu vybavi ihned, v od6vodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat
dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstipit alebo ma pravo na vymenu tovaru za
novy tovar.
15. Ak kupujtci reklaméciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia kiipnej
zmluvy, méze predavajici vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca
alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo
stanoviska urcéenej osoby (d’alej len “odborné posudenie tovaru®). Bez ohl'adu na vysledok
odborného posiudenia nemdze predavajici od kupujiceho vyzadovat dhradu nakladov na
odborné posadenie tovaru ani iné naklady savisiace s odbornym postdenim tovaru.
16. Ak kupujuci reklaméaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kapnej zmluvy a
predavajici ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni
reklamécie uviest, komu moéze kupujuci zaslat tovar na odborné postudenie. Ak kupujici
odbornym posudenim preukaze zodpovednost predavajiceho za reklamovanu vadu tovaru,
moZe reklaméciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného postdenia tovaru zarucéna
doba neplynie. Predavajtci je povinny kupujicemu uhradit do 14 dni odo dna znova
uplatnenej reklamacie vSetky néaklady vynalozené na odborné posidenie tovaru, ako aj
vSetky s tym suavisiace tcelne vynalozené naklady. Znova uplatnend reklaméciu nemozno
zamietnut.

17. Kupujaci nema pravo uplatnit si pravo zodpovednosti za vady, o ktorych bol
predavajicim v dobe uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k
okolnostiam, za ktorych bola kapna zmluva uzatvoreni, musel vediet.
18. Predévajuci si vyhradzuje pravo nahradit vadny tovar za iny bezvadny tovar s rovnakymi
alebo lepSimi technickymi parametrami, ak to kupujicemu nespdsobi zavazné tazkosti.



19. Predavajuaci nezodpoveda za vady tovaru:
a) ak ide o zjavni vadu, ktora kupujiici mohol zistit kontrolou zasielky pri doruceni tovaru a
ktora neoznamil zastupcovi predavajucemu v stilade s bodom 8 tohto ¢lanku tychto VOP.
b) ak kupujtci neuplatnil svoje pravo, tykajice sa zodpovednosti predavajiceho za vadu
tovaru do konca zarucénej doby tovaru,
c) ak je vadou tovaru mechanické poskodenie tovaru sposobené kupujicim,
d) ak vada tovaru vznikla pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaji svojou
intenzitou, vlhkostfou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu
tovaru,

e) ak vada tovaru vznikla neodbornym zaobchidzanim, obsluhou, alebo zanedbanim
starostlivosti o} tovar,
f) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo pouzivanim v
rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii alebo v§eobecnymi zasadami obvyklého
pouzivania tovaru,
g) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi
udalostami,

h) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nahodnou skazou a nidhodnym zhorsenim,
i) ak vada tovaru vznikla neodbornym zasahom, poskodenim vodou, ohnom, statickou ¢i
atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vyssej moci,
j) ak vada tovaru vznikla zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.
20. Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamac¢né konanie jednym z

nasledujacich sposobov:
a) odovzdanim opraveného tovaru,
b) vymenou tovaru,
c) vratenim ktpnej ceny tovaru,
d) vyplatenim primerane;j zlavy zZ ceny tovaru,
e) pisomnou  vyzvou na  prevzatie  predavajicim urceného plnenia,
f) odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

21. Predavajuci je povinny o spésobe urcenia vybavenia reklaméacie a o vybaveni reklamécie
kupujicemu vydat pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie
osobne, prostrednictvom poskytovatela postovej alebo kuriérskej alebo donaskovej sluzby.
O vysledku vybavenia reklaméacie bude predavajici informovat kupujiceho bezprostredne
po ukonceni reklamac¢ného konania telefonicky alebo e-mailom a zaroven mu bude spolu s
tovarom, resp. prostrednictvom e-mailu doruceny doklad o vybaveni reklamécie.
22, Zaruéna doba je 24 mesiacov odo dina dorucenia tovaru, pokial nie je pre konkrétne

pripady stanovena zaru¢na doba iné.
23. Zaruéna doba sa predlzuje o dobu, po ktora kupujaci nemohol pouzivat tovar z dovodu
zarucnej opravy tovaru.

24. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedena
informéacia o vymene tovaru, a pripadné dalSie reklaméacie sa uplatiuji na zaklade kapnej
zmluvy a tohto reklamac¢ného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zac¢ne plynaf
zarucna doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.
25. Pokial ide o odstranitel'nt vadu, bude reklamacia vybavena v zavislosti od rozhodnutia
kupujtaceho nasledujicim spésobom:
a) predavajuci zabezpedi odstranenie vady, alebo
b) predavajuci vadny tovar vymeni.



26. Pokial ide o odstranitelnt vadu a kupujtci neurc¢i bezodkladne akym spésobom ma byt
reklamacia  vybavena, predavajuci reklamaciu = vybavi  odstrdnenim  vady.
27. Pokial sa jedna vadu, ktori nemozno odstranit, alebo o jednu viac krat opakovant
odstranitelna vadu, alebo o vacsi pocet roznych odstranitelnych vad, ktoré brania tomu, aby
mohol byt tovar riadne uzivany ako bez vady, predavajaci vybavi v zavislosti od rozhodnutia
kupujtaceho reklaméaciu nasledujucim sposobom:
a) vymenou tovaru za iny funkény tovar rovnakych alebo lepSich technickych parametrov,
alebo

b) v pripade, Ze nemdze predavajuci vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu
vratenim kapnej ceny za tovar.
28. Pokial sa jedna o vadu, ktorti nemozno odstranit, alebo o jednu viac krat opakovanu
odstranitelna vadu, alebo o vacsi pocet roznych odstranitelnych vad, ktoré brania tomu, aby
mohol byt tovar riadne uzivany ako bez vady a kupujaci bezodkladne akym spésobom ma
byt reklamécia vybavena, predavajici reklaméciu vybavi vymenou tovaru za iny funkény

tovar rovnakych alebo lepsich technickych parametrov.
29. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady uvedené v Oznameni o uplatneni
reklamacie a \% potvrdeni 0 uplatneni reklamacie tovaru.
30. Pre ucely reklaméacie sa za viac krat opakovana odstranitelna vadu povazuje vyskyt
jednej odstranitelnej vady viac ako dva krat.
31. Pre ucely reklamacie sa za vacsi pocet roznych odstranitel'nych vad povazuje vyskyt viac
ako troch roznych odstranitelnych vad sucasne.

32. Ustanovenia tohto ¢lanku tychto VOP vyslovne neplatia pre subjekty nespiiajice
definiciu spotrebitela uvedent v ust. § 2 pism. a) Zakona.

33. Pokial' spotrebitel nie je spokojny so sposobom, ktorym predavajici vybavil jeho
reklaméciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajaci porusil jeho prava, ma moznost obratit sa
na predavajiceho so ziadostou o napravu. Ak predavajici na ziadost o napravu odpovie
zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel ma pravo
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zakona
¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov
s predavajucim STAVBY M.B., s.r.o. je Slovenska obchodna inspekcia, Prievozska 32, 827
99 Bratislava 27, ICO: ICO: 17331927, http://www.soi.sk , alebo in4 prislusni opravnen4
pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk); spotrebitel] ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obrati. Spotrebitel méze na podanie
navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzif platformu pre rieSenie sporov on-line,
ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

X. Zaverecéné ustanovenia

1. Tieto VOP sa vztahuja na tpravu vsSetkych vztahov medzi predavajicim a spotrebitelom
pri uzatvarani jednotlivych obchodov, pokial medzi zmluvnymi stranami neboli dohodnuté
odlisné podmienky.



2. Pravne vztahy vyslovne neupravené tymito VOP a/alebo osobitnou dohodou uzavretou
medzi Ucastnikmi sa spravuju vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najma tymi
ustanoveniami, ktoré upravuji ochranu spotrebitela.

3. VSetky prava vyplyvajuce z prav dusevného vlastnictva vztahujice sa k tovaru a jeho
montaze, vratane priruciek, manualov a d’alsich dodavanych dokumentov, neprechadzaja
na kupujuceho a predavajici neudel'uje licenciu na ich pouzitie.

4. Pisomnosti tykajice sa zaviazkov medzi zmluvnymi stranami sa Gcéastnici zaviazuja
dorucovat osobne, postou vo forme doporucenej listovej zasielky alebo e-mailom. V
pripade dorucovania postou sa zasielka povazuje za doruéenu aj ked bola vratena a to bez
ohladu na dévod nemoznosti dorucenia zasielky (adresat neznamy, v mieste sidla sa
nezdrzuje, odmietol prevziat, v odbernej lehote neprevzata a pod.). Uvedené zaklada fikciu
dorucenia.

5. V pripade ak kupujicim v zmysle tychto VOP nie je spotrebitel, a teda kupujicim je
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy podla tychto VOP kona v ramci predmetu
svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti, nevztahuje sa na dGpravu
vzajomnych vztahov tieto VOP a v vSeobecne zavazné pravne predpisy, ktoré upravuju
ochranu spotrebitela.

6. Pravne vztahy vyslovne neupravené tymito VOP a/alebo osobitnou dohodou uzavretou
medzi Gcastnikmi podnikatelom a osobou ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy podla
tychto VOP kona v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej
¢innosti sa spravuja ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika.

V Turzovke, dna 15.07.2020

STAVBY M.B., s.r.o.
zast. konatelom — Marian Bielc¢ik



Priloha é. 1

Formular na odstipenie od zmluvy
(vypliite a zaSlite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstapit od zmluvy)

Komu: STAVBY M.B., s.r.o., ICO: 50010719, so sidlom 023 54 Turzovka, Starova 37

email: eshop@stavbymb.sk, info@stavbymb.sk, +421 918 292 331, +421 915 505 094

Tymto oznamujem/oznamujeme (*), Ze odstupujem/odstupujeme (*) od kapnej zmluvy na
tento tovar/od

zmluvy o poskytnuti tejto sluzby (*): ..............

Datum objednania/datum prijatia (*) ..............

Meno spotrebitela/spotrebitelov (¥) ...............

Adresa spotrebitela/spotrebitelov (¥) ..............

Podpis spotrebitel'a/spotrebitelov (*) (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)

(*) Nehodiace sa preciarknite.



Priloha ¢. 2
Poucenie o uplatneni prava kupujiceho na odstipenie od kiipnej zmluvy

1. Pravo na odstipenie od kipnej zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto kiipnej zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstapenie od zmluvy uplynie 14 dni odo dna ked’ Vy alebo Vami urcena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar.

Pri uplatneni prava na odstipenie od kiipnej zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti
odstupit od tejto kiipnej zmluvy jednoznac¢nym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym
postou, faxom alebo e-mailom) na adrese

STAVBY M.B., s.r.o., ICO: 50010719, so sidlom 023 54 Turzovka, Starova 37

email: eshop@stavbymb.sk, info@stavbymb.sk, +421 918 292 331, +421 915 505 094

Na tento Gcel moézete pouzit vzorovy formular na odstipenie od kipnej zmluvy, ktory sa
nachadza ako priloha ¢. 1 VOP.

Lehota na odstapenie od kipnej zmluvy je zachovana, ak zaslete ozndmenie o uplatneni
prava na odsttipenie od kiipnej zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od
kapnej zmluvy.

2. Dosledky odstuipenia od zmluvy

V pripade odstipenia od kipnej zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v
savislosti s uzavretim ktipnej zmluvy, najma kapnu cenu vratane nakladov na dorucenie
tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia,
ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia, ktory poniikame ani na naklady za doplnkové
sluzby, ak boli predmetom zmluvy a ak doslo k ich aplnému poskytnutiu. Platby VaAm budu
vratené bez zbytocného odkladu a v kazdom pripade najneskor do 14 dni odo dna, ked’ nam
bude dorucené Vase oznamenie o odstipeni od tejto kiipnej zmluvy. Ich thrada bude
uskutoc¢nena rovnakym spésobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, pokial ste vyslovne
nesuhlasili s inym sp6sobom platby, a to bez Gétovania akychkolvek d’alsich poplatkov.
Platba za zaktpeny tovar Vam bude uhradené az po doruceni vrateného tovaru spat na nasu
adresu alebo po predlozeni dokladu preukazujtceho zaslanie tovaru spit, podl'a toho, ¢o
nastane skor. Zaslite nAm tovar spat alebo ho prineste na adresu sidla spolo¢nosti bez
zbyto¢ného odkladu a v kazdom pripade najneskor do 14 dni odo diia uplatnenia prava na
odstupenie od zmluvy. Lehota sa povaZuje za zachovand, ak tovar odoslete spat pred
uplynutim 14-dnovej lehoty. Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy.

Upozornujeme Vas, Ze v pripade odstipenia od kapnej zmluvy zodpovedate za akékol'vek
znizenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim v ¢ase od jeho dorucenia do
momentu jeho vratenia inym sposobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a
funkénosti tovaru.



